
Gestion des situations de "crise"

RÉSULTATS DE L'ENQUÊTE
AUPRÈS DES BAILLEURS
DU TERRITOIRE MESSIN

Objectif : mieux qualifier les situations dites "de crise" impliquant le 
comportement d'un locataire d'un logement du parc social du 
territoire messin.
Période de réalisation : février 2019
Méthode : enquête par questionnaire (internet)
Traitement : 5 questionnaires reçus/traités.
Participants : 4 bailleurs (Batigère, ICF Habitat, MHT, 3F Grand Est)

FAITS ASSOCIÉS
Troubles du voisinage (5)

Dégradations du logement (5)
Violences sur autrui (3)

Violence sur soi-même (3)
Dégradations de la résidence (2)

DÉCLENCHEURS
Détresse du locataire
Comportements bruyants
Comportements délictueux
Dégradations dans/hors logement

SIGNES DE DÉTRESSE REPÉRÉS
Insalubrité (4)
Isolement inquiétant(4)
Souffrance manifeste (4)
Confusion jour/nuit (3)
Boîte aux lettres pleine (3)
Repérage du gardien (1 proposition)

LOCALISATION DES SITUATIONS

ÉVOLUTION NB SITUATIONS

62 situations (déclaratif)

En > pour 3 répondants sur 5

6 communes : Ars, Longeville, Metz, 
Montigny, Plappeville et Woippy.

SANTÉ MENTALE LOCATAIRE 
9 locataires connus d'une structure 

de soin en santé mentale
ACTIONS DE REMÉDIATION

2 répondants déclarent une 
remédiation en interne.

Relais auprès d'un partenaire (4)
Appel aux forces de l'ordre (2)
Appel aux urgences méd./psy. (1)

PARTENARIAT MOBILISÉ

CCAS (5)
CMP (4)
CHS (3)
Police/gendarmerie (3)
Département (2)
Service communal (1)
Asso. aidants (1)

FREINS A LA REMÉDIATION
Méconnaissance / santé mentale
Absence de procédures et d'outils
Manque de com. avec partenaires
Manque de soutien des partenaires

3 PISTES D’AMÉLIORATION DE LA GESTION DE CES SITUATIONS

Formation du personnel.
Développement des collaborations avec les partenaires.
Élaboration de procédures et d'outils de signalement et 
d'orientation.


